Priloha ¢. 5§
ZKkracena pravidla pro podani a FeSeni stiZnosti

Podnéty a pripominky

Podavat podnéty (naméty, navrhy) a pfipominky (drobna kritika) na poskytovani
socialni sluzby miize kazda osoba. Naméty a ptipominky feSime ihned nebo se na
misté¢ domluvime, jak budou fesSeny.

Stiznosti

Stiznosti na poskytovani socidlni sluzby miize rovnéz podat kazdd osoba
(uzivatel, rodinny piislusnik, zaméstnanec, ob¢an).

Na co si mohu stézovat?

e Na poskytovani socidlni sluzby.

K ¢emu stiznosti (podnéty, pripominky) slouzi a jak pomahaji?
K ochran¢ prav uzivateltl.
Ke zlepSovani kvality a pritbéhu poskytovani sluzeb.

Jaké zasady pri vyrizovani stiZznosti uplatiiujeme?

Vyftizovani stiznosti je bezpecné (podani stiznosti osobu nijak neposkodi - nesmi
byt na 4ymu toho, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ z4jmu byla podana), divérné
(neni vefejne€), vécné (drzi se podstaty problému), efektivni (rychlé a ucinne)
a dasledné (véci jsou provéfovany do hloubky).

MozZnost zmocnénce/zastupce

Uzivatel, ktery si chce stéZzovat, ma pravo, aby jej pfi poddvani stiznosti
zastupovala osoba, kterou ur¢i. Rovnéz ma pravo, aby se podévani a projednavani
stiznosti spolu s nim osoba, kterou urci, tcastnila.

Osobam se smyslovym postizenim (sluchu, zraku) zprostfedkujeme v ptipadé
potieby podporu specidlnich sluzeb (napi. tlumocnika, pievedeni textu do
bodového pisma).

Jak mohu svoji stiZznost vyjadrit?
Pisemng, Gistn€ 1 anonymné.

V piipad¢ Gstniho podani - zaméstnanec zatizeni s Vami sepiSe zapis.



Komu mam osobné svou stiZnost predat?
Vedouci zafizeni.

Usekové sestre.
DalSim zaméstnanciim (napft. klicovym pracovnikiim)

Jakym jinym zptisobem mohu stiZnost dorudit, predat?
Postou, telefonicky, elektronicky (e-mailem).

Vhodit do schranky divéry (v obyvaku).

Jak bude stiznost reSena?
Stiznost bude zaevidovana.

SCHRANKA
DUVERY

Reditel povéii zaméstnance k feSeni stiznosti.

Povéfeny zaméstnanec stiznost proSetii - vyhodnoti vSechny okolnosti.
ProSetfovani provadi bez pritahtl, diskrétng, vécné, efektivné a disledné.

Na zavér rozhodne, zda je stiznost opravnéna, ¢asteéné opravnénd, neopravnéna
¢1 neprovéfitelna.

V piipad€é, Ze je stiznost opravnéna ¢i Casteéné opravnénd zajisti piijeti
napravnych opatfeni.

S vysledky Setfeni seznami feditele.

Reditel navrzend napravna opatieni schvali nebo doplni.

Pisemnou odpovéd’ na stiznost dostanete nejpozdéji do 30 dnti od jejiho pievzeti
pfipadné od jejiho sepsani zaméstnancem.

Pokud nebudeme schopni z objektivnich divodi dodrzet 30denni lhiitu, budeme
Vs v¢as informovat.

Jaké jsou moznosti opravnych prostredkii, kdyZ nejsem s vyrizenim stiZznosti
spokojen?

Vnitini
Reditele informujte, Ze nejste spokojeni s tim, jak byla stiznost vyfesena.
Pozéadejte teditele, aby celd véc byla proSetiena a feSena znovu. Uved’te ditvody
své nespokojenosti a argumenty, kterymi chce vysledek provéfeni stiZznosti
zmenit.



Vnéjsi

Jestlize nejste spokojeni stim, jak byla stiznost vyfeSena (nebo nedoslo
k poZadované naprave), mizete podat podnét na proSetieni postupu pii vytizovani
stiznosti provéfovacimu orgdnu, nadfizenému orgdnu nebo institucim, které se
zabyvaji sledovanim lidskych prav.

Provérovacim organem je:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV CR)

adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376,

128 01 Praha 2

BliZ8i informace na tel.: +420221921111
E-mail: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg
WWW.MpSV.CzZ

Nadiizenym organem je ziizovatel zatizeni:

Moravskoslezsky kraj, Krajsky Gifad

Nezavislvm organem je napfr.

1/ Vetejny ochrance prav

2/ Cesky helsinsky vybor

adresa: 28. Rijna 117, 702 18 Ostrava
Bliz$i informace na tel.: 596 622 222
E-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz
www.kr-moravskoslezsky.cz

adresa: Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
Bliz$i informace na tel.: 542 542 888

Vedouci kancelare: 542 542 554
E-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

adresa: Cesky helsinsky vybor

Jeleni 5, Praha 1 118 00

Bliz$i informace na tel.: 220 515 223,
257 221 141,220 515 188

E-mail: socialnisluzby@helcom.cz
www.helcom.cz






